PREGUNTAS FRECUENTES RIESGO EXTRAORDINARIO CONSORCIO DE SEGUROS

¢Cuantos dias tengo para presentar la comunicacion de dafios materiales y solicitud de

indemnizacion por el siniestro y la documentacion necesaria?

Segun Ley, dispone usted de siete dias para comunicar el siniestro al Consorcio, pero le
aconsejamos que lo haga lo antes posible, en su propio beneficio, pues eso facilitaria una
rapida peritacion de los dafios y agilizaria la tramitacion y pago del siniestro.

b) A partir del octavo dia natural siguiente al Gltimo dia de ocurrencia de la siniestralidad el
Consorcio aceptara igualmente su comunicacion de dafios, si bien habra de aceptarse en tal

caso el correspondiente retraso en la tramitacion.

¢De qué forma puedo hacer llegar la documentacion al Consorcio?

Ademas, la comunicacién de dafios al Consorcio es muy sencilla, puede hacerla a través de
nuestro centro de atencion telefénica (900 222 665 6 952 367 042) o a través de la pagina web
del Consorcio (www.consorseguros.es), dando los datos identificativos de la péliza, el tomador

y el asegurado, del riesgo dafiado y de la cuenta bancaria donde deberemos ingresar el

importe de la indemnizacion por transferencia.

En el caso de las solicitudes de indemnizacion realizadas on line en la web del Consorcio o por
teléfono a través del CAT, la documentacion se entregara al perito del Consorcio cuando
realice la visita para valorar los dafios y sera la siguiente:

e Presupuestosy facturas de reparacion de los dafios y dos ejemplares (original y copia)
de la péliza y del recibo de pago de prima correspondiente al periodo en que se
hubieran producido los dafos, para poder entregar al perito la copia de ambos
documentos, asi como de algun recibo o documento bancario en el que conste, para
su verificacion, la cuenta bancaria (20 digitos) a la que se hubiera solicitado se abone la
indemnizacion.

e Ademas de entregar al perito la documentacion indicada, se conservaran los restos de
los bienes dafiados a disposicion del perito y, si no resultara posible, se sacaran
fotografias antes de la retirada de los mismos y también se conservaran las facturas en
caso de que se tuviese que realizar de forma urgente alguna reparacion.

En el caso de que no se pudiera solicitar la indemnizacion por dafios materiales por teléfono o
a través de la web, se podré hacer por escrito dirigido a la Delegacion Territorial del Consorcio
que corresponda segun el lugar de ocurrencia de los dafos.

La direccion de nuestras Delegaciones le puede ser facilitada por nuestro centro de atencion
telefonica (900 222 665 6 952 367 042) y también se puede consultar en la pagina web del

Consorcio.



En estos casos la hoja de comunicacion de dafios se podra presentar directamente o por
correo postal en la Delegacion o a través de la entidad aseguradora con la que contrat6 la
poliza, o del agente o corredor que intervino en su contratacion, pero no podra remitirse al

Consorcio a través de fax ni de correo electrénico.

La documentacion que debera adjuntarse con la hoja de comunicacion, serd la siguiente:

o Fotocopia de la péliza de seguro: condiciones generales y particulares, asi como los
suplementos y apéndices si los hubiere.

e Fotocopia del recibo de pago de prima del seguro, que acredite que la cobertura del
seguro estaba vigente en la fecha en que se produjeron los dafios.

e Laindemnizacion se determina en funcién de las condiciones de la pdliza de seguro
(bien o persona asegurada, capital asegurado y clausulas de la poliza), de la valoracion
por el perito del Consorcio de los dafios sufridos y de la franquicia que la legislacion
establece para que se aplique por el Consorcio.

e Esta franquicia se ha suprimido en el caso de dafios a automéviles, viviendas y
comunidades de propietarios de viviendas, y resulta aplicable en el caso de comercios,
oficinas e industrias.

e Enlos seguros contra dafios en las cosas, la franquicia con cargo al asegurado es del 7
por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables.

e No es aplicable franquicia en los seguros de personas ni a los dafios que afecten a
vehiculos asegurados por poliza de seguro de automadviles. Tampoco es aplicable
franquicia en dafos en viviendas ni en comunidades de propietarios de viviendas.

e Enrelacion con la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia aplicable es la

misma en tiempo o en cuantia, que la prevista en la p6liza ordinaria.
¢De qué depende la indemnizacién del Consorcio?

e Laindemnizacion se determina en funcién de las condiciones de la pdliza de seguro
(bien o persona asegurada, capital asegurado y clausulas de la poliza), de la valoracion
por el perito del Consorcio de los dafios sufridos y de la franquicia que la legislacion
establece para que se aplique por el Consorcio.

e Estafranquicia se ha suprimido en el caso de dafios a automéviles, viviendas y
comunidades de propietarios de viviendas, y resulta aplicable en el caso de comercios,

oficinas e industrias.

Como consecuencia de una inundacion (y, en general, de cualquier tipo de riesgo
extraordinario) mi vehiculo ha resultado dafiado ¢puedo llevarlo a mi taller habitual?

e Si, siempre que tenga alguna cobertura de dafios al propio vehiculo, por ejemplo,
basta con que tenga cobertura de lunas. En ese caso, su poliza incluye, ademas,



cobertura de riesgos extraordinarios; el Consorcio, en su caso, asume los gastos de
grua para el traslado al taller, siempre que éste se encuentre razonablemente cerca
del lugar del siniestro.

Desde el mes de julio de 2016 las pélizas de automdviles que cubran solamente
responsabilidad civil también incluiran el recargo de riesgos extraordinarios, por lo que
los vehiculos correspondientes también tendran asegurados los riesgos

extraordinarios.

¢Como puedo saber si el seguro de mi vehiculo tiene o no cobertura de Riesgos
Extraordinarios?

En primer lugar, puede Vd. consultarlo a su entidad aseguradora, agente o corredor de
seguros; por otra parte, su seguro tendra cobertura de Riesgos Extraordinarios
siempre que ademas del seguro obligatorio del automavil o de dafios a terceros, tenga
alguna cobertura de dafios al propio vehiculo, como rotura de lunas, incendio/robo del
vehiculo, etc.

¢De qué depende la indemnizacion del Consorcio cuando el bien dafiado es un
vehiculo?

La indemnizacion se determina en funcion del importe de la reparacion necesaria y del
valor venal (valor en venta o valor del mercado) del vehiculo en el momento anterior
al siniestro. Si el importe de la reparacion supera este valor, en general, las polizas
disponen que ha de abonarse el importe del valor venal, con deduccién del valor de los
restos. Si la reparacion no supera este valor, el Consorcio abonara el importe de la
reparacion.

¢Cudl es la franquicia del Consorcio?

En los seguros contra dafos en las cosas, la franquicia con cargo al asegurado es del 7
por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables.

No es aplicable franquicia en los seguros de personas ni a los dafios que afecten a
vehiculos asegurados por p6liza de seguro de automadviles. Tampoco es aplicable
franquicia en dafos en viviendas ni en comunidades de propietarios de viviendas.

En relacion con la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia aplicable es la
misma en tiempo o en cuantia, que la prevista en la p6liza ordinaria.



¢Me indemnizara el Consorcio por: Inhabitabilidad de la vivienda, pérdida de alquileres,
pérdida de produccion, pérdida de beneficios, cesacion de ventas, dafios consecuenciales,
cierre del negocio, o parada de lineas de montaje/fabricacion?

Si, pero bajo determinadas condiciones, el Consorcio indemniza los dafios directos en los
bienesy la pérdida de beneficios que sea consecuencia de dafios directos. Para que se
produzca la cobertura por el Consorcio de la pérdida de beneficios consecuencia de dafios
directos, es necesario que:

e El asegurado haya suscrito una pdliza ordinaria con recargo obligatorio a favor del
Consorcio que establezca la cobertura de este tipo de dafios.

e Seentiende que se ha producido una pérdida de beneficios cuando existe una
alteracion de los resultados normales de la actividad econdmica del sujeto asegurado
derivada de la paralizacion, suspension o reduccion de los procesos productivos o de
negocio de dicha actividad (por ejemplo, pérdida econdmica por cesacion de ventas
con motivo de los dafios directos producidos por una inundacion en unas camaras
frigorificas de alimentos).

e Lacuantificacion de la pérdida de beneficios, la parte de la misma que es indemnizable
por el Consorcio y los periodos de cobertura y de indemnizacion, seran los mismos que
los sefialados en la pdliza ordinaria.

o No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que el Consorcio, en la valoracién de
la pérdida, no esta vinculado por las valoraciones que, en su caso, haya podido realizar
la entidad aseguradora que cubra los riesgos ordinarios, sino que su valoracion es
independiente.

e Esnecesario que la pérdida de beneficios sea consecuencia de un dafio directo en los
bienes asegurados en la propia péliza o en otra distinta.

e Finalmente, los bienes asegurados deben ser propiedad o estar a disposicion del
propio asegurado. Por consiguiente, no estarian cubiertas las pérdidas de beneficios
cuando los bienes sean o estén a disposicion de personas fisicas o juridicas distintas
del asegurado, al que no se le hayan podido suministrar como consecuencia del hecho
extraordinario.

¢Queé tipo de seguro (pdliza) tengo que tener para que el Consorcio me indemnice los

dafos en mi vivienda, comercio, taller o industria u oficina?

e Enlo que se refiere a los dafios materiales que se hubieran producido, su péliza ha de
estar al corriente de pago y cubrir al menos uno de los riesgos mas habituales:
incendio, robo, rotura de cristales, etc., o bien modalidades combinadas; es decir,
debe tener contratada una poliza de las denominadas de incendios, robo, combinado o
multirriesgo vivienda, combinado o multirriesgo de comercio, de talleres o de
industria.

e Ademas, si la poliza de seguro incluyera la cobertura de pérdida de beneficios por la
paralizacion de la actividad, de inhabitabilidad, pérdida de alquileres o analogas, el



Consorcio ahora ya indemniza dichas pérdidas cuando se produjeran por un dafio
material ocasionado en los bienes asegurados a consecuencia de un riesgo

extraordinario.

¢Puedo reparar ya los dafios que se han producido en mi vivienda, comercio, taller o

industria, oficina....?

Es preciso que usted haga lo necesario para que los dafios no se agraven y que
conserve los restos de los bienes dafiados a disposicion del perito tasador. Si por
cualquier motivo no fuera posible y tuviera que reparar los dafios antes de la visita del
perito, procure hacer fotografias donde se puedan apreciar los dafios.

¢Puedo reparar ya los dafios que se han producido en mi vehiculo, a pesar de que el
perito del Consorcio alin no ha visto el vehiculo?

Es conveniente que espere a que el perito tasador vea el vehiculo, ya que nuestros
peritos son expertos en la reparacion de dafios causados por inundacion y otros
riesgos extraordinarios, que son de distinta tipologia a los clasicos dafios por accidente
de circulacion y deben estudiar y valorar la reparacion a efectuar junto con los
responsables del taller de reparacion.

No estoy de acuerdo con la valoracion de dafios del perito del Consorcio, ¢qué puedo

hacer?

Podréa contratar un perito por su parte, comunicando su nombramiento al perito del
Consorcio y a nuestra Delegacion Territorial. Naturalmente, los honorarios de su perito
correran a su cargo. En adelante, las labores de tasacion se haran conjuntamente por
ambos peritos.

Aunque todavia no he recibido la visita del perito del Consorcio ¢puedo llevar a

vertedero las mercancias siniestradas?

Siempre es conveniente que los bienes siniestrados permanezcan a disposicion del
perito responsable de la valoracion de los dafios, segun establecen todas las pélizas de
seguro. Si no es posible y tuviera que realizar la retirada de los restos a un vertedero,
procure hacer fotografias antes de su retirada y/o levantar acta notarial. Si alguna
autoridad le ordenara realizar la retirada de los restos, procure que le faciliten el
correspondiente certificado o acta descriptivos de la operacion realizada.



En el caso de pdliza suscrita por la Comunidad de Propietarios que ampara
elementos comunes y elementos propios del edificio, cuando se indemnizan los

dafios producidos, ¢como se produce el reparto de la indemnizacién?

El perito realiza la tasacion de los dafios totales, tanto los privativos como los
comunes, y el CCS paga el importe total a la propia Comunidad asegurada. Por este
motivo, ha de ser la Comunidad quien determine el reparto de la indemnizacion entre

los copropietarios.

El perito ya ha valorado los dafios que he sufrido en mi (vivienda, oficina, taller,
industria...) y me ha hablado de una reduccién de la indemnizacion por la aplicacion
de una regla proporcional debido a la existencia de infraseguro ¢me puede explicar

el motivo de esta reduccién de la indemnizacion?

Por lo que Vd. dice, el perito ha considerado que en el riesgo asegurado existe
"infraseguro”, es decir, que el capital asegurado en pdliza es inferior al valor real de los
bienes asegurados; por este motivo, los dafios tasados se minoran en la misma
proporcién que resulte de comparar el valor real de los bienes asegurados con el
capital asegurado en poliza, de acuerdo con la Ley de Contrato de Seguro.

Nota informativa del Consorcio de Compensacion de Seguros sobre las inundaciones
producidas en Navarra el dia 8 de julio de 201911/07/2019

El CCS estima recibir alrededor de 2.000 solicitudes de indemnizacién de asegurados
afectados, con un coste de 16 millones de euros aproximadamente. En el momento de
redactarse esta nota ha recibido 892 solicitudes de indemnizacion.

El CCS ha formado dos equipos de peritos de seguros para valorar los dafios. Uno de 40
peritos para la tasacion de viviendas, comercios, industria y obra civil; y otro de 10
peritos para automoviles. Los 50 peritos se desplazaran hoy a las zonas afectadas y

comenzaran a contactar con los asegurados y a visitar los riesgos dafiados.

Fuente: https://www.consorseguros.es/



